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Altalanos Szerzédési Feltételek
1. Bevezetés

Udvézoljik a Rakos Melinda E. V. (a tovébbiakban: Szolgaltatd) &ltal (izemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a http://viragajandekdebrecen.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté szolgaltatas
igénybevételének igénybevevs (a tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a
szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd), mint
Felhasznaldora egyes pontokban eltérd feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozéakhoz képest. Ebben az esetben a
Fogyasztéra az eltér6 szabalyok vonatkoznak.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet8
tadjékoztatasok nyujtjak.

A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Rakos Melinda E. V.

Székhely: 4371 Nyirlugos, F6 utca 4.
Levelezési cim:, 4371 Nyirlugos, F6 utca 4.
Uzlethelyiség cime: 4371 Nyirlugos, F& utca 4.
Képviselé neve: Rakos Melinda

M(ko6dési engedély szama: 1398/2001
Addbszam: 62773399-2-35

K6zosségi adészam: HU62773399
Szdmlavezet6 pénzintézet: Nyirbélteki Korzeti Takarékszovetkezet
Szamlaszam: 68200035-10303335

E-mail cim: olcsonvasarolni@gmail.com
Telefonszam: +36205369662

Tarhely szolgaltatd neve: UNAS Online Kft. Tarhelyszolgaltatd cime: 9400 Sopron, Major k6z 2. I/15 Tarhely szolgaltatd e-mail cime:
unas@unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység
Honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltatd a Honlapon Uzleti tevékenysége soran jaték, ajandék, illatszer értékesitést folytat. A Szolgaltaté az altala nydjtott
szolgaltatasok tekintetében magatartasi kdédexnek nem veti ald magat.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. FelelGsség

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmeril6 vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzédésszegésért valod felelésségen tulmenden,

Szolgaltatdé - az esetlegesen altal igénybe vett kézrem(ikodéért vald felel6ssége kivételével - kizdr minden felelésséget a Honlap
hasznaldi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért,

Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

4.2. SzerzGi jogok

A Honlap szerz6i mlivek és mas tartalmak sajatos Osszeallitdsa, amely a szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 7.§-a alapjan
gylijteményes miiként védelemben részesil. A védelem a gy(ijteményes m(ivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei
nem részesilnek, illetve nem részestilhetnek szerzdi jogi védelemben. A gy(ijteményes mi egészére a szerzbi jog a Szolgaltatot illeti,
ez azonban nem érinti a gyljteménybe felvett egyes mlivek szerz6inek és kapcsolddd jogi teljesitmények jogosultjainak esetleges
6nallé jogait.

5. A honlapon térténd vasarlas
5.1. Regisztracié

A Honlapon keresztil torténd rendeléshez a Felhasznaldnak regisztralnia kell. A regisztraciéhoz a
http://olcsonvasarolni.hu/shop_newcust.php linken elérhet6 regisztraciés (rlap kitoltése és a ”Regisztralas” felirati gomb
megnyomasa szlikséges.

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elkiildéséhez nem mindig szlikséges a
regisztracid; ez esetben a Felhasznalénak csak a véleményben/férumbejegyzésben feltiintetni kivant - akar fiktiv - nevét, valamint
egy e- mail cimet kell megadnia.

A regisztracié soran Felhasznalonak szliikséges megadnia az alabbi adatokat:

a) Regisztracids adatok: e-mail cim, jelszo

b) Kapcsolattarté adatai: név, telefonszam, mobilszédm

c) Szamlazasi adatok: név, orszag, irdnyitdszam, telepllés, utca, hdzszam, cég esetében addszam
d) Szdllitasi adatok: név, orszag, irdanyitdészam, telepilés, utca, hazszam

A regisztraciot kévetéen a Felhasznald hozzaférése mar mikddik, a rendszer automatikusan belépteti. Amennyiben a Felhasznald
viszonteladoként kivan regisztralni a webaruhazba, Ugy az adészam megadasan kivil levélben kell értesitenie a Szolgaltatot ezen



szandékarol, melyet az , Informacidk” menipontban a ,kapcsolatfelvétel” fllre kattintva tehet meg. Szolgaltatoé 24 6ran belll ellendrzi
a Felhasznalé adatait és amennyiben megfelel a viszonteladdi feltételeknek, Ggy regisztralja a keresked6k kozott. Ezaltal kedvezdbb
aron rendelheti meg a termékeket.

A regisztracid sordn a Felhasznalé jelezheti hirlevél igényét is (az druhdzban a regisztraciéo mellett az oldalsé Hirlevél bokszban az e-
mailcimét, nevét, esetlegesen lakcim megadasaval is igényelhet6 hirlevél). A hirlevél igénylés a Felhasznald altal barmikor torélhetd.
A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer.

A regisztracio torlésétFelhasznald a Szolgaltatd e-mail cimére kildott elektronikus levélben kérelmezheti. A regisztracio torlése esetén
Ujboli rendeléshez a Felhasznaldnak Ujra be kell regisztralnia, mert adatai a térléssel a rendszerbdl eltavolitasra kertlnek.

Szolgaltatd gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabdlyokat, amelyek az informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy
kilondsen a jelszo) titokban tartdsadért a Felhasznald felelés. A Felhasznald, ha tudomasara jut, hogy jelszavaval valaki visszaélt,
koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

A Felhasznal6 koteles a regisztraciéo soran megadott adatait azok megvaltozasa esetén frissiteni és gondoskodni arrdl, hogy azok a
valésagnak megfeleléek legyenek, hogy a rendelés teljesithetd legyen.

5.2. Megrendelés

Felhasznald a termékek részletes jellemzGir6l, arardl a honlapon, a Termékek mentpont alatt, a kivant kategériat, majd az adott
terméket kivalasztva a megrendelés elétt tajékozodhat.

Felhasznald a honlapon tébb specidlis kategoriat is hasznalhat az altalanos termékkategoriak mellett:

a) Az "Akcids termékek" kategdridban a honlapon kaphaté Gsszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kilén
szerepel az akci6 kezdeti és lejarati ddtuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjelolés.

b) A "Tébbet olcsébban" menlpont alatt taldlja Felhaszndlé azokat a termékeket, amelyekre tobb darab rendelése esetén mennyiségi
kedvezményt biztosit a Szolgaltatd.

c) Az "Ujdonsagok" meniipontban taldlhaték a honlap kinalataban Gjonnan megjelend termékek.

Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével
lapozhat a Felhasznalé. A honlapon feltiintetett képek helyenként illusztraciok. A vételar mindig a kivalasztott aru alatt/mellett
feltintetett ar.

Szolgaltaté a Felhaszndld szdmara a honlapon lehet6séget biztosit a keresésre is:
a) Egyszer(i keresés esetén csak a keresé szot kell megadnia, és ha valamely termék megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti.

b) Az Osszetett keresést a Felhasznalé a "Részletes keresés" mentpontra kattintva érheti el, majd itt a keresé szdé mellett
megadhatja, hogy melyik kategdriaban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni.

A honlapon t6rténé rendelés menete:

a ) Felhaszndlé a ,Kosarba tesz” gombra kattintva a terméket a kosérba helyezheti, majd annak tartalmat a kosar jelre kattintva
ellendrizheti.

b) Felhasznald a kosarba lépve mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti
az adott tételt, tovabba lehetdsége van a kosar teljes kilritésére is, a "Kosar lritése" gombra torténd kattintassal.

c) Amennyiben a Felhasznal6 kosarban 1évé termék(ek) megrendelése mellett dont, akkor a "Megrendelés" gombra kattintva eljuthat
a "Fizetési és Szallitdsi mddok" oldalra, ahol ki kell valasztania a fizetési és szallitasi modot.

d) Ha Felhasznald a virtualis szamlajan rendelkezik megfelel6 pénzdsszeggel, vagy rendelkezik kupon vagy promécios koddal, akkor
ezt felhasznalhatja a megrendelés 6sszegének csokkentésére.

e) A megrendelés folyamatanak kovetkezd lépésében megjelenik a Felhasznaldé megrendelésének Gsszes adata, igy ellendrizheti
ezeket.

f) Ha a Felhasznalé a megrendelés adatait rendben taldlja, akkor a "Megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

Felhasznalé a megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Profil" menilpont segitségével. Itt
megtaldlhatja a honlapon leadott 6sszes eddigi megrendelésének a szamat és 6sszegét. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithatd, amire rakattintva lehet6sége van a Felhasznalénak megtekinteni a megrendelés részletes adatait is. Itt akar ki
is nyomtathatja megrendelését, feltéltheti kosarat a megrendelésben szerepl6 adatokkal, valamint bankkartyas fizetés esetén
kifizetheti a szamlat, illetve mas fizetési mddot is valaszthat. Ha Felhasznald rendelkezik az aruhdzban barmilyen kedvezménnyel,
akkor azt is itt tudja megtekinteni a "Kedvezmények" fllre kattintva.

5.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendel” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége. A Felhasznald regisztracios
adatait az "Adatok mddositasa" menlpontban mddosithatja.

5.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltaté koteles a Felhaszndld megrendelésének megérkezését a Felhaszndld felé elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznald megrendelésének elklldésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb
elvarhatdé hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltatd visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznalé megrendelésével kapcsolatos adatokat.
5.5. A szerzGdés létrejotte

Szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetéség.

A megkotott szerz6dés

a ) elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak,

b) a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.
Minden sikeres rendelés utan a Felhasznald regisztracioban megadott e-mail cimére a Szolgaltatd a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazolé elektronikus levelet kild. A megrendelés Szolgaltatd megrendeléssel vald egyetértést kifejez6
jognyilatkozata utan tekinthetdé véglegesnek. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardl szold,a megrendelés
megérkezésérdl automatikus visszaigazolasként kildott e-mail megérkezésével jon létre.

A Fogyasztdval kotott szerz6dés megkotését kovetéen - ésszerl idon belll, de a termék adasvételére irdnyuld szerzGdés esetén



legkésdbb az atadaskor - a Szolgaltatd tartés adathordozdn visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerzddésrdl. A
visszaigazolas tartalmazzaa tavollévok kozott kotott szerz6désekre vonatkozd kilénds szabalyokra tekintettel adott, szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgaltatdé mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds adathordozon a Fogyasztonak megadta.

5.6. A szerzG6dés iktatasa

A Honlapon keresztiil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, az nem kerll iktatdsra, és
késbbbiekben papir alapon nem férhet6 hozza.

5.7. Fizetés
Szolgaltatd az alabbi fizetési mdodokat biztositja Felhasznald szamara:

a ) Bankkartyaval: az uzlethelyiségben, illetve ha a Felhasznald bankkartyas fizetési modot valasztott a megrendelése soran, akkor a
véglegesités utan a "Fizetés" gombra kattintva ki tudja egyenliteni rendelése végosszegét (ha mégsem kivan élni a bankkartyas
fizetéslehet6ségével, akkor a "Mas fizetési mod" gombra kattintva moédosithat)

b) Készpénzzel: atvételkor a helyszinen/uzlethelyiségben

c) Eléreutalassal: A megrendelést kdvet6en, amint az 6sszes megrendelt tételt 6sszekészitette Szolgaltatd, kiallitja a szamlat. Ezt az
atutaldsos szamlat elektronikus Uton (kulon kérésre levélben vagy faxon is) eljuttatja a Felhasznaldhoz. Az Gsszeg beérkezését
koévetbéen azonnal elinditja Szolgaltaté a csomag kézbesitését.

A Szolgaltatd telephelyén telepitett bankkartyaolvasé az aldbbi bankkartyatipusokat fogadja el:
a) VISA dombornyomott kartyak

b) VISA Electron kartyak

c) MasterCarddombornyomott kartyak

d) MasterCardElectronic kartyak

e) Maestro kartyak

5.8. Szamla

Szolgaltatd elektronikus Uton megklldott, illetve papiralapt szamlat allit ki. A Szolgaltatdé a szamlat elektronikusan, kilon kérésre
levélben, illetve faxon, vagy legkésébb a termék atadasakor bocsatja a Felhasznald rendelkezésére.

5.9. Atvétel

Felhasznalo a megrendelt terméket a rendeléskor kivalasztottaknak és Szolgaltatd altal visszaigazoltan elfogadottaknak megfeleléen
a) személyesen a Szolgaltato lizlethelyiségében (munkanapokon 8 - 17 6raig),

b) futarszolgalat altal tortén6 hazhozszallitas keretében veheti at.

5.10. Szallitas

Szolgaltatd a szallitast csak Magyarorszag terlletére biztositja. Amennyiben az adott termék oldalan, vagy a honlap egyéb részében
nem szerepel kilon a szallitasi hatarid6, akkor azt is a visszaigazolasban jelzi a Szolgaltato.

A Felhaszndld a termék atvételekor késedelem nélkiul koételes meggy6z6dni arrdl, hogy a szolgaltatds mindsége és mennyisége
medfelel6-e.

A termék atvétele sordan nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyeknek a minGségét tanusitjdk, vagy amelyekre jotallas
vonatkozik.

5.10.1 Szallitasi koltségek
Futarszolgalat altal torténd szallitds esetén a szallitasi koltség 1432 Ft.
5.10.2. Szallitasi hataridé

A Szolgaltatd - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb 14
napon belll koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pdthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatdé a pothataridén belll nem teljesit, a
fogyaszto jogosult a szerzédéstél elallni.

A Fogyasztd pdthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgaltatés felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében- és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasdnak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

.~Fogyasztd (természetes személy, tehat a jogi személyek - Bt., Kft. stb - ki vannak zarva e kérbdl -) a fogyasztévédelmi torvény
szerint az az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.”

A Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idopontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerzddést6l indokolds nélkil eldlini. A Fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt vagy az alabbi linken
keresztiil elérheté elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatdt a Szolgédltatd részére. A Fogyasztét terheli annak bizonyitédsa, hogy eldlldsi jogdt az 6. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.



A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgéaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésGbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon bellil visszaktildeni. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha
Fogyasztd a 14napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténé visszakilildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztdt terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel
visszaklildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét
semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Fogyaszto eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6é kozil
Szolgaltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

Elallds esetén a Szolgaltaté a Fogyasztdnak visszajard Gsszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon
tériti vissza, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsadt adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

6.2. A fogyasztot megillet eldllasi jog aldli kivételek
A Fogyasztdé nem gyakorolhatja elalldsi jogat az aladbbi, a Szolgaltato altal eladott termékek tekintetében:

a) olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(en a Felhasznald személyére szabtak;

c) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhetd vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

f) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megko6téstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en keril sor.

7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Szolgéltaté hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idOpontjdban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabdlyban
megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha a Felhaszndlé a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgdltatdé a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt, egyéb Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Ha a
Fogyasztdval kotott szerzédés targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hatarid6 egy év. A Felhasznald kellékszavatossagi jogait az
ugyanabbdl a szerz6désbdl ered6 koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznald valasztasa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
1. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

2. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve

I. a szolgadltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
I1. a szerz6désszegés sulyat,
I11. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerzO6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha

1. a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
2. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hataridon belll, a Felhasznald érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
3. a Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A kijavitast vagy kicserélést Szolgaltatd - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén belll, a Felhasznalo érdekeit kimélve koteles elvégezni. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a Felhasznalé a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Kicserélés vagy elallds esetén a Felhasznalé nem koteles a dolognak azt az értékcsdkkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerl hasznalat kovetkezménye.



A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
megdfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a Szolgaltatdval ko6zolni. Fogyaszté esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kézolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Felhasznalé felel6s. A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, amely a megjelolt hibat eldidézte. Ha a Felhasznald a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkll6nithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. Ha azonban a dolog meghibdsodasaban a
Felhasznalot terhelé karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt
koltségeket kozrehatdsa ardnydban a Felhaszndld koteles viselni, ha a dolog karbantartdsadra vonatkozé ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a Szolgdltato e tekintetben tajékoztatdsi kotelezettségének eleget tett.

7.2. Termékszavatossag
Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Szolgaltatd altal Fogyasztdonak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotdl (gyartonak mindsul a termék
el6allitoja és forgalmazodja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitdas megfelel6 hataridon bellil, a Fogyaszto érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozatalatél szamitottkét évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

a) nem felel meg a terméknek a gyarto altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek,

b) vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyart6é mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uizleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibajat jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A Fogyasztd a hiba felfedezése utéan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelbs.

7.3. Jotallas

Jotallas esetén annak idGtartama alatt a Szolgaltatd a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. A jotallas a Felhasznaldnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabalyokat kell megdfeleléen alkalmazni. A
Szolgaltatd mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Fogyasztdval kotott szerz6dés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrol szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki, amely jotallas
id6tartama egy év. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd, a hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a gyarté a
fogyasztasi cikkre e Korm. rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jétallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a Szolgaltatét megilletd
jogok a szerzbdés teljesitésének idépontjaban atszallnak a Fogyasztora.

7.4. Szavatossagi, jotéllasi igények érvényesitése
Ezen pont alkalmazésa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyasztét az egyes tartds fogyasztadsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
megillet6é kotelezd jotallas esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az alabbi kiilon6s szabalyok mellett iranyaddak:

a ) A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetbéek, azzal, hogy a jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradésa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altaldnos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszté bemutatja.

b) A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.

c ) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket - a jarmdvek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani, ha pedig a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6

el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgdlatnal kozvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

d ) Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tébbletkéltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Fogyaszté &ltal érvényesitett szavatossagi és jotalldsi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az aldbbi
kilonos szabdlyok mellett irdnyadoak:

a) A Fogyaszté szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkétését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi addrol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszto
bemutatja.

b) A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdél jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti

1. a Fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

. a Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,
. a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

2
3
4. a hiba bejelentésének idépontjat,
5. a hiba leirasat,

6. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

7. a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maddjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat (ha a Szolgaltatd a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas
lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belil, igazolhatdé mddon értesiti a Fogyasztot)

8. az eltérés indokat, ha a Szolgaltatd szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogtol



eltéré modon tesz eleget,

9. a tajékoztatast arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé
békéltets testllet eljarasat is kezdeményezheti.

c ) A Szolgaltatd a szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom évig koteles megdrizni

d) A Szolgaltato toérekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.

e ) Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében
veszi at a Szolgaltato, amely elismervényen feltlinteti

1. a fogyasztd nevét és cimét,

2. a dolog azonositdsdhoz sziikséges adatokat,

3. a dolog atvételének id6épontjat, tovabba

azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

8. Jogérvényesitési lehetGségek
8. PANASZUGYINTEZES HELYE, IDEJE, MODJA, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6: Levelezési cim: Rékos Melinda E. V., 4371, Nyirlugos, F6 u. 4.

Telefonszam: +36205369662; E-mail: olcsonvasarolni@gmail.com

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6ékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyz6koényv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni;

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a Felhasznaldnak
legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznal6é szamara:

a) Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes békéltetd testiletnél. A tertletileg illetékes
békéltetd testiiletek listajat ide kattintva toltheti le: ,BEKELTETO TESTULETEK".

d) Birdsagi eljaras kezdeményezése
Fogyasztdi jogvitak online rendezése:

A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést kot6k kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztdk, mind a kereskeddk
szamara.

A rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy
szolgaltatdsi szerzOdésekben érintett keresked6re, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita merdl fel.

Hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén, unids webaruhazzal fennall6 vitdjat Magyarorszagon kizardlagosan a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett m(ik6dd békéltetd testilet donti el ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zbleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében.

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kovetéen az aladbbi link segitségével érheti el:
http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovetben valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kévesse az oldal utasitasait.

Amennyiben a hataron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése merilne fel, a Budapesti Békélteté Testllet tud
részletes felvildgositast adni Onnek.

A Budapesti Békéltetd Testllet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

9. Adatvédelem - ASZF, drak mddositasa - Technikai korlatok
9.1. Adatvédelem

Személyes adatok kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a jelen ASZF alapjdn nyujtott szolgéltatds nyujtasdhoz és toérvényben
meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenlil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.
Az adatok felvétele, az adatkezelés hozzajaruldson, a Felhasznald altal megadott adatokon alapul.

Az adatkezelés idGtartama alatt a Felhasznaldnak joga van,
a ) hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a
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Szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezeli, ideértve a Felhasznaldoval kozvetlenll kapcsolatba nem hozhatd
adatok kezelését is,

b) kérni adatainak helyesbitését,

c) a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését

d) tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A Szolgaltato jelen ASZF alapjdn nyUjtott szolgaltatasai kapcsan az alabbi célbdl és adatkorben kezel személyes adatokat:

a ) a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli a Felhasznalé azonositasahoz sziikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet

b) a szerz6désbll szarmazd dijak szamladzasa céljabdl kezeli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatéds igénybevételének id6pontjara, idétartaméra és helyére vonatkozé
adatokat.

c) a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyljtasahoz technikailag elengedhetetlendil
szlikségesek.

A Szolgaltaté a kezelt adatokat torli a szerzddés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megszlinését, valamint a szamlazast
kévetden.

Az Felhasznald tovabbi jogait részletesen az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
térvény 14.8-19.§, a 21.§-23. §. paragrafusaibdl ismerheti meg.

9.2. ASZF, arak médositasa

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé altali atvétele kozott modositasra keriil, errél a Felhaszndlét a Szolgéltatd a
regisztracié soran megadott elektronikus levelezési cimén tajékoztatja. Fogyasztoval kotott szerz6dés hatalya alatt a Fogyaszto az
altalanos szerzddési feltétek mddositésa esetében jogosult a szerz6déstdl elalini.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2017. februar0s.
Jelen dokumentum letdlthetd véltozata a kdvetkezd linkre kattintva érhetd el [ASZF letéltése]
9.3. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

Dokumentumok:
Altalanos szerz8dési feltételek letoltés

Elallasi tdjékoztatd letdltés
Elallasi nyilatkozat letoltés

Termékszavatossag, kellékszavatossag, jotallas letoltés
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